
「華僑銀行信用卡之 24 小時電話自助查詢服務」暫停通知 

華僑銀行信用卡的 24 小時電話自助查詢服務(語音系統服務)將於 2024 年 7 月 1 日起暫

停服務，客戶可使用其他渠道辦理相關業務。 

受影響之服務 可選擇以下其他渠道辦理相關業務 

• 信用卡結餘查詢

• 信用卡積分查詢

• 最新信用卡月結單查詢

數碼理財服務 

(網上理財 / 流動理財) 

• 信用卡積分換領 本行網站/官方微信帳號 

• 報失信用卡

• 啟用信用卡

• 申請信用卡月結單

致電信用卡服務熱線/親臨分行 

不便之處，敬請原諒。 

如需協助或查詢，請致電本行信用卡服務熱線 2832 3641。 

華僑銀行 (澳門) 股份有限公司  謹啟 
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